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*** Para Distribuicdo Externa Apenas ***
Perguntas Mais Frequentes

Do que se trata esta promog¢ao?
Esta promocéo € um gesto nosso para dar ainda mais valor aos nossos clientes. Os
clientes novos, activos e desconectados que estejam activos na GOtv podem ver um

pacote com um valor superior ao pago, sem custos adicionais.

Por que motivo a GOtv esta a levar esta promoc¢éao aos clientes em Mocambique?
A MultiChoice Mogambique continua empenhada em oferecer a melhor experiéncia de
entretenimento audiovisual, a contar as melhores histérias locais e internacionais, a dar
acesso a acgao desportiva emocionante e noticias de ultima hora, bem como as melhores
séries, filmes, documentarios e entretenimento infantil internacionais. Esta promogéo é
para agradecer aos nossos clientes fiéis pelo seu apoio continuo e recompensa-los com

todos os canais disponiveis no pacote mais alto do que no seu pacote actual.

Durante quanto tempo € valida esta promog¢&o?
Esta promocao terd uma duracéo limitada; tera inicio a 01 de Maio de 2025 e decorrera

até 31 de Julho de 2025. Aplicam-se os termos e condigdes.
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De que forma os clientes em Mocambique se qualificam para esta promoc¢ao?
Para se qualificar para a Promogéao, devem ser:

e Clientes da GOtv activos, desconectados ou novos em Mogambique num Pacote
Designado.

e Clientes que pagam por um pacote pelo menos um nivel acima do seu Pacote
Designado.

e Clientes que pagam o seu pacote designado.

e Clientes residenciais em geral

e Clientes que utilizam um descodificador GOtv aprovado.

e Um novo subscritor da GOtv que adira durante o periodo da promocédo sé6 tera

direito a um upgrade a partir do segundo més.

Que pacotes sao elegiveis para um upgrade?
Abaixo é apresentada uma lista de todos os pacotes da GOtv elegiveis:
e Pacote Supa: Pague o0 Supa e ganhe um upgrade para o Supa Plus.
e Pacote Max: Pague o Max e ganhe um upgrade para o Supa.
¢ Pacote Plus: Pague o Plus e ganhe um upgrade para o Max.
¢ Pacote Value: Pague o Value e ganhe um upgrade para o Plus.

e Pacote Lite: Pague o Lite e ganhe um upgrade para o Value.

Um cliente pode fazer o downgrade do GOtv Supa Plus durante o Periodo da
Promocao e ainda usufruir da Promocao?
N&o, todos os clientes Supa Plus que facam downgrade a partir de 1 de Maio de 2025

nao poderdo participar na promocao.

Posso pagar um pacote superior para beneficiar do pacote mais elevado?
Sim, se um cliente fizer upgrade ao seu pacote durante o periodo da campanha, este
ganhard um upgrade para o pacote imediatamente superior aquele pelo qual pagou. Ou
seja, pague o GOtv Supa e ganhe o upgrade para o GOtv Supa Plus ou pague o GOtv

Max e ganhe o upgrade para o GOtv Supa.

Qual é a garantia de obter o upgrade?



Assim que o seu pagamento for efectuado num pacote elegivel (excepto GOtv Supa
Plus), faremos o nosso melhor para fazer upgrade a sua conta.

9. Os novos clientes da GOtv qualificam-se para esta promoc¢ao?
Os novos clientes ndo sao elegiveis durante o primeiro més de subscricdo da GOtv.
Tornam-se elegiveis a partir do segundo més, desde que se mantenham no pacote

designado ou fagam upgrade para um superior.

10. O que acontece se nao vir 0s canais adicionais?
Os canais devem aparecer automaticamente no seu EPG (Guia de Programacado
Electronico); caso contrario, fagca nova procura no seu descodificador. Se mesmo assim
nao conseguir ver 0s canais adicionais depois da nova procura no seu descodificador,
registe uma consulta no live chat disponivel na aplicagdo MyGOtv ou nas paginas de

redes sociais da GOtv para obter mais assisténcia.

11. N&o tenho o montante total para pagar o pacote que pretendo e obter canais adicionais;
posso pagar o que tenho agora?

Para participar nesta promoc¢ao, devera pagar o valor total durante o periodo da oferta.

Por outras palavras, se o cliente ndo pagar o suficiente para se manter activo no seu

pacote actual, ndo tera acesso ao pacote superior. No entanto, 0 montante que pagarem

sera creditado na sua conta (ou seja, hdo serdo desconectados, mas ndo perderdo o

dinheiro).

12. O que acontece aos dias restantes do meu pacote anterior antes do upgrade para um
pacote superior?

Se o cliente pagar o pacote designado antes ou a 1 de Maio de 2025, ganhard um upgrade

para um pacote superior até ao final do dia 31 de Julho de 2025, desde que permaneca

activo no pacote designado até 31 de Julho de 2025. ApéOs este periodo, o cliente

regressara ao pacote designado.

13. E se pagar a meio do meu ciclo de facturagdo?
Caso o cliente aceite a oferta, qualquer crédito restante dos dias n&o utilizados antes da

aceitacdo da oferta permanecera na conta do cliente para consumo futuro.

14. Que clientes da GOtv estdo EXCLUIDOS da Promoc&o?

Esta promocao n&o esta aberta a:
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a. Clientes GOtv Supa Plus.

b. Clientes que fagam downgrade durante o Periodo da Promocé&o.

c. Novos clientes no primeiro més de visualizagéo.

d. Contas de trabalhadores, demonstracdo ou especialistas (VIP, departamentos

governamentais etc.): a promoc¢ao € valida apenas para clientes residenciais em

geral.

Tenho trés descodificadores em locais diferentes. Posso pagar todos os
descodificadores e desfrutar do upgrade em todos eles?
Sim, pode pagar os 3 descodificadores e usufruir da promocdo (desde que o0s
descodificadores fagcam parte dos pacotes elegiveis).

Actualmente sou um cliente activo e ja paguei por um més inteiro de visualizacao;
ainda posso participar na Promocao?
Sim, os clientes activos que pagaram um pacote da GOtv elegivel podem participar. Por
exemplo, se pagar o GOtv Supa antes ou a 1 de Maio de 2025, ira usufruir do GOtv Supa
Plus até 31 de Julho de 2025, desde que permaneca activo no pacote designado até 31

de Julho de 2025. Apoés este periodo, regressara ao pacote designado.

Posso pagar durante 2 meses consecutivos e visualizar o pacote com upgrade durante
2 meses?

Sim, os clientes podem pagar durante varios meses durante o periodo da promocéao (1 de
Maio a 31 de Julho de 2025) para usufruir do pacote com upgrade durante a duracdo

correspondente.

Quero pagar um pacote superior. Sera que me qualificarei para esta promocéo se
adicionar ao montante do meu pacote actual o montante de um pacote superior?
Sim, qualifica-se se fizer um carregamento para um pacote superior ou permanecer no

pacote designado, desde que o0 pagamento tenha sido efectuado nos ultimos 5 dias.

Tenho crédito na minha conta; poderei fazer um carregamento para pagar um pacote

superior?



Sim, os clientes com crédito na conta poderao pagar um pacote superior necessario para
receber um upgrade para o segundo pacote mais elevado. Os clientes sem crédito terao
de pagar o montante total de um pacote superior para participar nesta promog¢éo. Nao

serd obtido crédito de qualquer oferta anterior dada aos clientes.

20. E quanto aos clientes que estdo a desfrutar de outra oferta, i.e., Pague 1, Veja 2:
Paguel, Veja3 e/ou 50% de desconto? Sao elegiveis para esta oferta?
Os clientes podem usufruir de outras ofertas ao mesmo tempo com a oferta “Estamos

Consigo”.
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